104年度科技校院校務評鑑及自我評鑑行政相關工作實施計畫

為配合教育部「試辦認定科技校院自我評鑑機制及結果審查作業原則」(以下簡稱本原則)之法規修正，調整科技校院自辦外部評鑑之授權範圍。未來符合本原則之申請學校在校務評鑑部分，將由教育部委託評鑑專業機構執行，並辦理本原則內學校自我評鑑專業類(系所)結果認定之行政相關工作。
一、受評學校評鑑辦理方式
（一）受評學校
104年度符合本原則之受評學校共計8校，如下：
104年度校務評鑑受評學校一覽表

	編號
	科技大學
	改名/改制年度
	上次評鑑學年度
	本次評鑑學年度

	1
	國立臺灣科技大學
	87
	99年
	104年上半年度接受校務評鑑

	2
	國立高雄應用科技大學
	89
	
	

	3
	國立高雄海洋科技大學
	93
	
	

	4
	國立虎尾科技大學
	93
	
	

	5
	正修科技大學
	92
	
	

	6
	龍華科技大學
	90
	
	

	7
	南開科技大學
	97
	
	

	8
	慈濟技術學院
	88
	
	


（二）辦理方式
有關校務評鑑及辦理系所自我評鑑行政相關工作辦理方式如下
	工作階段
	工作項目

	
	校務評鑑          
	各校辦理系所自我評鑑

行政協助工作

	前置規劃作業
(校務評鑑/自我評鑑：104年1月至3月)
	· 公布實施計畫

· 相關前置規劃與資料彙整、確認受評學校基本資料，包括：評鑑日期、評鑑項目與效標、委員遴聘人數、評鑑結果給予標準等項目

· 辦理學校說明會
	· 依據教育部「試辦認定科技校院自我評鑑機制及結果審查作業原則」、各校擬訂之「自我評鑑鑑實施計畫」方式辦理

· 辦理學校說明會

	前置規劃作業說明：相關前置作業如組成評鑑委員會、辦理學校說明會、受評學校填寫評鑑表冊，及繳交相關資料等。

	評鑑實施作業
(校務評鑑:104年4月至6月)

(自我評鑑:104年4月至10月)


	· 辦理受評學校之問卷調查、學校填寫評鑑資料表冊及提交內部自我評鑑報告
· 評鑑承辦單位至各受評學校進行實地訪評

· 評鑑報告初稿函送各校並受理學校申復
	· 各校辦理系所自我評鑑

· 評鑑承辦單位受理各校提交自我評鑑結果認定申請書、自我評鑑實施報告
· 進行自我評鑑實施成果審查作業。辦理自我評鑑實施報告初核、提送相關資料給委員、召開書面審查相關會議

	評鑑實施作業說明：原則以各校實施計畫所訂之評鑑項目及效標辦理。其餘作業細節依據本實施計畫公告辦理。

	結果決定階段

(校務評鑑:104年7月至12月)

(自我評鑑:104年11月至12月)


	· 召開評鑑委員會議

· 評鑑結果公布

· 辦理申訴相關事宜
	· 召開認定小組結果會議，確認認定結果

	作業說明：於校務評鑑公告結果後辦理自我改善；「通過」者於1年後提交自我改善實施成果；若為「有條件通過」、「未通過」者，於1年後提交自我改善實施成果後，辦理追蹤評鑑、再評鑑。


（三）評鑑項目及評鑑結果公告

1、評鑑項目
原則依據104年度符合本原則受評學校之自我評鑑實施計畫訂定之評鑑項目、效標辦理。
2、評鑑結果公告

校務評鑑之結果公告，係依評鑑效標各項目進行綜合評定後，給予1個整體評鑑結果：包括「通過」、「有條件通過」及「未通過」三種認可結果，各評鑑結果及後續處理方式說明如下表。
評鑑結果及後續處理方式一覽表
	評鑑結果
	受評學校後續處理方式

	通過
	受評學校於評鑑結果公告後1年內，提出自我改善計畫與執行成果。

	有條件通過
	受評學校於評鑑結果公告後1年內，提出自我改善計畫與執行成果，並於當年度接受追蹤評鑑，針對評鑑結果中「待改善事項」進行檢視。

	未通過
	受評學校於評鑑結果公告後1年內，提出自我改善計畫與執行成果，並於當年度接受再評鑑，根據評鑑項目提出自評報告，重新進行評鑑。


（四）評鑑委員組成
校務評鑑之委員遴聘人數原則至少16人（含括產官學界代表），如各校有新增自訂評鑑項目、或因實施計畫中有明訂委員遴聘人數等相關需求時，則酌以調整委員人數。

1、評鑑委員說明會

舉辦評鑑委員行前會議及研習活動之主要目的，期使評鑑委員瞭解本次校務評鑑之整體實施方案、評鑑項目、評鑑指標、評鑑作業流程、評鑑報告撰寫、評鑑技巧與實地訪評注意事項等，藉以建立評鑑委員之共識及確保評鑑委員評鑑標準之一致性。評鑑委員皆需參與評鑑委員行前會議及研習活動後，始能前往學校評鑑。
2、評鑑委員迴避原則

遴聘評鑑委員時，所有委員皆須填寫「應聘同意書」。此外為保障受評學校之權益，確保評鑑工作之公正客觀，特辦理受評學校建議迴避委員名單之申請。各校除本計畫訂定之遴聘及迴避原則(如下表)外，學校可另提出至多5名迴避名單，並應填具迴避事由，始得接受申請。經評鑑承辦單位審核通過後，將不予遴聘擔任校務評鑑委員。
校務評鑑委員遴聘及迴避原則
	項目
	遴聘原則

	校務類評鑑委員
	1. 曾任大專校院校長或現任一般大學校長(科技校院現任校長除外)。

2. 曾任或現任大專校院副校長、教務長、總務長、學務長或研發長。

3. 對高等教育行政具研究或實務經驗之資深教授。

4. 對技職教育熟稔之企業負責人。

	迴避原則

	基於公平、公正原則，評鑑委員若遇有下列情事者，將請委員主動迴避：

1. 近三年在受評學校擔任專任或兼任授課及職務者。

2. 近三年與受評學校有建教合作或其他服務關係者。

3. 近三年曾擔任受評學校自我評鑑委員者。

4. 最高學歷為受評學校畢(結)業。

5. 接受受評學校頒贈之榮譽學位。

6. 配偶或二親等為受評學校之教職員或在學生。

7. 擔任受評學校有給或無給職之任何職務，例如董事會成員。

8. 與受評學校有任何形式之商業利益往來者。

9. 其他足以影響審查作業公平及公正之情形者。


校務評鑑受評學校建議迴避委員名單申請書
	學校名稱：____________________________________________

	建議迴避委員名單

（姓名/任職單位/職稱）
	申請迴避事由

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


（五）問卷調查作業說明

評鑑承辦單位於實地評鑑前，針對受評學校之教師、學生及行政人員進行問卷調查，藉以瞭解各校辦學現況及學生學習成效。各受評學校之問卷調查結果僅作為評鑑委員參考資料，不作為跨校比較。
（六）評鑑日程表

校務評鑑預擬日程表

	時間
	工作項目

	上午
	評鑑委員到校

	
	評鑑委員預備會議

	
	相互介紹、校務簡報

	
	校園參訪及查閱資料

	下午
	校園參訪及查閱資料

	
	校長/教師/主管/學生代表晤談

	
	委員意見彙整


註：詳細評鑑時程將另函公告
二、申復處理作業

評鑑承辦單位依據受評學校所提申復申請，進行資料審查，就評鑑過程中是否「違反程序」，或評鑑意見陳述「不符事實」進行查證，並撰寫受理申復回覆說明，申復回覆說明之處理結果將函送各校。
104年度科技校院校務評鑑申復處理流程


[image: image1]
三、申訴處理流程 
評鑑結果於教育部公告後，受評學校得提出申訴申請，就評鑑過程是否「違反程序」，或評鑑報告「不符事實」，以致不利於申訴學校之校務評鑑結果，向評鑑承辦單位提出申訴，評鑑承辦單位於收到申訴申請後，送交「申訴評議委員會」處理申訴案件，「申訴評議委員會」成員由學者專家、法律專家及社會公正人士組成，其申訴結果報告書將函送學校。申訴流程如下圖所示。
                   104年度科技校院校務評鑑申訴處理流程


           






函送評鑑報告初稿至受評學校





學校收到評鑑報告後2週內�針對評鑑過程「違反程序」或「不符事實」提出申請





召開申復會議





接受申復意見
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評鑑承辦單位收到申復意見後於6週內函送申復結果
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評鑑報告定稿


函送受評學校





將學校自評報告、實地訪視報告、學校申復意見及申復意見處理結果提交評鑑承辦單位，召開相關會議，確認評鑑結果








函送評鑑結果送達受評學校
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重新議決認可結果





重新實地訪評、或重新確認書面審查資料
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評鑑承辦單位召開


「申訴評議委員會」





學校收到評鑑結果2週內針對評鑑過程「違反程序」、或評鑑報告「不符事實」向評鑑承辦單位提出申訴





送交申訴結果報告書
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函送結果給學校
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